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CARL BOUCHARD, COMMISSAIRE AUX SERVICES EN 
FRANÇAIS 
  
Carl Bouchard (il/lui) a été nommé Commissaire en décembre 2023, après avoir exercé la fonction de 
Commissaire par intérim pendant neuf mois.  Il a joint l’équipe de haute direction du Bureau de 
l’Ombudsman en tant que directeur des opérations de l’Unité des services en français en février 2020. 
Depuis lors, il a joué un rôle clé dans l’élaboration de recommandations visant à améliorer l’offre de 
services en français en Ontario, y compris dans les Rapports annuels et dans nos enquêtes de 2022 
sur les coupes à la programmation en français par l’Université Laurentienne et de 2024 sur la publicité 
extérieure gouvernementale unilingue concernant les services de santé. 
 
Avant de travailler avec l’Ombudsman, Carl assurait la direction des politiques du Ministère des Affaires 
francophones de l’Ontario depuis 2015. À ce poste, il a contribué à développer des législations et des 
politiques avec différents ministères pour l’amélioration des services en français en Ontario. Il a mené 
les négociations de nombreuses ententes de financement et de collaboration fédérales, provinciales et 
territoriales et a contribué à faire rayonner la francophonie de l’Ontario sur la scène internationale. 
 
Diplômé en journalisme de l’Université d’Ottawa, Carl a œuvré au sein de différentes organisations 
médiatiques dont Groupe Média TFO et CBC-Radio-Canada, où il a participé à la réalisation et la 
livraison à l’antenne de contenu d’actualité en Ontario et au pays. Il encourage le développement 
d’environnements de travail inclusifs et sécuritaires. 
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